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Préambule

A I'heure actuelle, la démarche Assurance Qualité est devenue un enjeu capital pour les
gouvernements et une priorité de la gouvernance universitaire . Les établissements d’enseignement
supérieur a travers le monde ont lancé des politiques d’assurance qualité nécessaire en vue de
répondre aux enjeux de la compétition internationale et d’harmoniser leurs structures de formation
de I'enseignement supérieur et universitaire . LAlgérie ne manque pas de suivre ce mouvement.
Quoique récente, la prise de conscience de la nécessité de I'implémentation de |'assurance qualité
dans les établissements de I'enseignement supérieur se manifeste.

a qualite n'est jamais un accident
(3 tou;ours le résultat d'un effort

b

'ntelligent.
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» La qualité, ce n’est pas une réparation rapide ou temporaire, c’est un processus d’amélioration

continue
» La qualité signifie faire bien les choses quand personne ne regarde et la qualité devient une

habitude et pas une action
»Laouil n'y a pas de standard, il ne peut y avoir d’amélioration. Pour cette raison, les standards

sont la base pour la maintenance comme pour I'amélioration.”
» Faire de son mieux ne suffit pas. Il faut d’abord savoir quoi faire, puis faire de son mieux

Citations de qualité

La qualité n'est jamais un accident ;
c'est toujours le résultat d'un effort
intelligent.

_—

John Ruskin

www.citation-celebre.com
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Terminologies

QUALITY
ASSURANGE
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Evaluation
Démarche permettant de
recueillir des informations
objectives et pertinentes
pour conduire a un
jugement et/ou a une
décision. Il s'agit de
mesurer la capacité a
atteindre les objectifs
fixés dans les différents
domaines de la
performance




Terminologies

Management de la

Systeme de management
de la qualité (SMQ)

Un Systéme de management de la
qualité, souvent abrégé SMQ (en
anglais : quality management system)
est I'ensemble des processus,
procédures et activités par lesquelles
|'établissement définit, met en ceuvre
et revoit sa politique et ses objectifs
qualité conformément a sa stratégie
afin de satisfaire aux exigences des
parties prenantes.

qualité

Activités coordonnées permettant
d’orienter et de contréler un
établissement en matiere de
qualité incluent généralement
I’établissement d’une politique
(charte) qualité et d’objectifs
qualité, la planification de la
gualité, la matitrise de la qualité,
I'assurance de la qualité et
I'amélioration de la qualité

QUALITY
MANAGEMENT

L

[Eekpaiphora
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Démarche qualité

La démarche qualité est une
dynamique participative de
progression qui a pour objectif une
plus grande satisfaction des parties
intéressées. Elle porte non seulement
sur le coeur de métier mais aussi sur la
culture et les valeurs de
['établissement, son management et
son organisation, sa stratégie et son
positionnement sur le territoire, ses
ressources humaines et financiere

SUBJECTIVE



Terminologies

Accréditation
Atte§tat|on délivrée p:’il’ une tierce Certification Référentiel a
partie, ayant rapport a un Procédure par laquelle un tiers 14 : LB
organisme d'évaluation de la u p, ) qu . u '_ d'évaluation
" . atteste par écrit, qu’un service \ .
conformité, constituant une ot ; C'est un document qui
reconnaissance formelle de la ou une org‘anlsa 'o_n €s . évoque un ensemble \@/
. T conforme a des exigences qui o -
compétence de ce dernier a réaliser ., T d'exigences explicites et 9001:2015
o g sont précisées. Elle implique la . . .
des activités spécifiques organisées qui sert

. . " reconnaissance de la :
d'évaluation de la conformité selon d'instrument pour

. . . conformité qui garantit les L .
des lignes directrices (standards) quis I'évaluation
P moyens.
prédéfinies.

Les référentiels qualité les plus utilisés dans

V4 Q 7 ®
formation en | e,n,selgnemen.t. superieur

. , . - Référentiels de certification : ISO 9001 (V 2015) (V2023) /1SO 21001 (V 2018),
LS S IR - Référentiel national d’évaluation : Référentiel RNAQES,

L'accréditation, cest la - Autres référentiels d’évaluation : AgqiUmed, ESG, EURACE, ABET
reconnaissance de la compétence

et de I'impartialité de
Linstitution a dispenser une
formation, conformément a un
référentiel, national ou
international.

Accréditation d’une
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Objectifs

GAL
ACHI®S

Objectif général

Evaluer le fonctionnement institutionnel pour améliorer la qualité des formations, de la recherche, de la
gouvernance et des services rendus aux usagers.

Objectifs spécifiques

. Diagnostiquer les pratiques actuelles dans chaque structure (facultés, départements, laboratoires, services
administratifs).

. Mettre a jour les indicateurs de performance et les tableaux de bord.
. Engager les responsables dans la logique d’amélioration continue.

. Proposer des plans d’action réalistes et alignés avec la stratégie de ’'universite.

. Préparer un rapport institutionnel consolidé d’auto-évaluation.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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3. Comment ?
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~

La satisfaction d’une référence exige la mise en

ceuvre de plusieurs actions les critéres.

La matérialisation d’un critere peut étre étayée

par plusieurs éléments preuves

C’est sur les preuves que I’évaluation va porter
son attention /




Feuille de route et processus d’auto-
évaluation
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Expériences des
experts en
interne et en
externe

L’expérience
autoévaluation
Université

Boumerdées

Recommandations
PV de réunions
CAQ
UMBB
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Facultés &
Instituts

Laboratoires

Staff
Administratif
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Référentiel National (RNAQES) Version 2016

Champs | Références | Critéres | Preuves
Domaines

1 |Formation (F) 07 23 49 108
2 |Recherche ® 03 17 32 55
3 |Gouvernance (G) 05 27 53 181
4 |vie a I'Université (V) 04 14 25 71
95 |Infrastructures (I) 05 17 19 38
6 |Coopération Intern. (C) 03 11 19 40
/ | Relation avec I'env. (S) 04 14 22 70

TOTAL 31 123 219 563
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QUALITY CONTROL

ANALYZE

IMPROVE

EVALUATE

PLANNING
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Référentiel National (RNAQES) Version 2023

Domaines Champs Références Criteres Preuves
1. Formation 06 14 53 182
2. Recherche et Innovation 03 16 58 160

7. Coopération Internationale

a g
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v

Exemple
d’élaboration

questionnaire
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1. Domalne

Formation 3

o

2. Champs ) Définition offre de formation )
—
L’établissement offre des formations en
3. Références Adéquation avec ses environnements

politiques, scientifique, socioprofessionnel
en considérant le contexte national &
international

T

4. CrltereS) Plusieurs choix )
5. Preuves ) Plusieurs choix )
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\ e Décision prise par le chef d’établissement
"‘ * Annonce de I'opération auto évaluation

* Réunion en ligne et en présentiel CAQ
e Planification et choix des membres/Guide autoévaluation )
* Installation officielle du comité par Mr le Recteur '

2. Mise en place du
comité d’autoévaluation

Planning du e Désignation des membres des S/Comités
déroulement de|

I'autoévaluation

37

- . e Validation des domaines choisies a évaluer
S/comités et taches

e Désignation membres pour pilotage domaines
e Affectation des taches

Journée de sensibilisation
Calendrier des opérations
Collecte questionnaire (Analyse SWOT) Certification 1ISO9001

4. Lancement de
I"'autoévaluation

e Planification des visites (rencontre et entretien présentiel)
e Remettre questionnaire aux concernées
e (Questionnaires en ligne (Google Forms)

5. Questionnaires
visite et entretien

e Collecte des informations (données questions & entretiens)
Y. 6. Donnés & I :
e Collecte des documents supports justificatifs
/ analyses e Analyse des informations
/ o

Syntheése des résultats

e Rédaction rapport par domaine
e Rédaction : diagnostic, résultats, constats, recommandations
e Lecteur et approbation du rapport par I'ensemble des membres

7. Rédaction compte
rendu et rapport

V4 5 Remise de la version finale a Mr le Recteur
P 8. Remise rapport

. Du plan d’action vers le projet d’établissement
finale recteur

Planification des opération et perspective 20
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Comités & taches
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QUALITY
MANAGEMENT

Ll R

QUALITY ASSURANCE

Ealr ¥ B R K
I ‘___.".:.'

o
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Composition du S/Comité de direction (Pilotage) G 0 A L S

- Mme Blizak (RAQ)
- Mr Hamiane (président du comité d’autoévaluation) A\ u

- Mr Habi (expert) ' ! D’ @o ‘="o fﬂ‘ Wi ea @

VISI(}N PLAN SUPPORT |IDEAS STRATEGY TEAM MOTIVATION SUCCESS

\, \t U

Le rdle de ce S/ comité est d’¢laborer la stratégie de 1’auto-évaluation en référence
au guide de ’autoévaluation du MESRS et au référentiel national est d’assurer le
suivi et la supervision stratégique de 1’autoévaluation toute en garantissant la
conformité globale de la démarche.

Les actions principales du S/ Comité de Direction (SCDI)

Elaborer la stratégie des actions de 1’auto-évaluation, suivi & supervision

Valider la composition des sous-comites.

Suivre I’état d’avancement global de la mission d’autoévaluation.

Prendre des décisions pour solutionner les difficultés rencontrées par les sous-comités.
Appuyer le coordinateur de la CAQ pour mobiliser les structures administratives.
Veiller a ’implication des responsables au niveau des structures a ’'UMBB

e Valider la version finale du rapport d’autoévaluation avant la transmission au rectorat.
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Composition du S/Comité technique

- Mr Bennai Med Tahar (Al et informatique)
- Mme Meghari Habiba (CRSIC)

- Mr Bouchlaghem Djamel (BC)

Le réle du S/Comité technique est d’assurer le pilotage
opérationnel (numérique) de I'autoévaluation.

Les actions principales du S/Comité Technique (SCT)

e  Gérer les aspects techniques et numériques en général.

¢ Questionnaire en ligne et entretien numérique (google forme, Sheet, archivage, etc.).

e (ollecte numérique des résultats d’enquéte (données et supports de document).

e Traitements statistiques des résultats de données d’enquétes.

e Mettre ’ensemble des données numérique de 1’autoévaluations dans 1’espace de travail
collaboratif et envoie au S/C de direction.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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S/Comité constitués par domaine (SCDO)

Les S/ comités par domaine sont composé€s principalement par les membres du
comité d’assurance qualité (CAQ) et ceux et celles des cellules des structures de
I’"UMBB, selon le tableau ci-dessous (tableau 1). Les personnes désignées vont
choisir leur groupe de travail (3 a 5) membres par groupe de domaine et
coordonneront les actions de ’autoévaluation selon la feuille de route ¢laboré
par le S/Comité de direction et validé par le comité de I’autoévaluation.

Role des S/Comités par domaine (SCDQO)

e Sélectionner 3 2 5 membres du comité d’autoévaluation
(parmi les 28 du CAE et les membres des sous-
cellules/structures).

e Organiser les réunions de travail des sous-comités.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Répartition des sous-comités par domaine

BER) AR

| COMMITTEE | | COMMITTEE |

Nex/ Ny
Domaine Sous-comités Structures Coordinateur
Formation Formation UMBB Djillali El Haddad
Recherche Recherche UMBB Haderbache Latifa
Gouvernance Gouvernance UMBB Saadaoui Amor
Cooperation Cooperation UMBB Kerkoud Ahlem
Vie Universitaire Vie-Universitaire IGEE + FLL Khouas Abedelhakim
Infrastructures Infrastructure FT +FS Souam Rime
Secteur socio-€con | Socio-€conomique FHC + FSECSG Kerkoud Ahlem
Responsabilite Responsabilite ISTA + FDSP Chorfi Hichem
societal & develop |societal & develop
durable durable

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Taches principales de chaque sous-comité
par rapport a chaque domaine

@,
1. Domaine : Formation et apprentissage

e Objectif : Evaluer la qualité de I’offre de formation, des programmes, de la pédagogie
et de 1’évaluation des apprentissages.
. Etapes g
1. Revue des plans d’études, fiches d’UE, systémes LMD et Progres
2. Evaluation de 1’adéquation formation—marché du travail.
3. Enquéte de satisfaction des ¢tudiants et enseignants.
e Résultats attendus : Identification des points a améliorer dans la conception et la mise
en ceuvre des programmes.

Sous-comité Formation

e (ollecter les données sur 1'offre de formation, les taux de réussite, 1’évaluation des
enseignements (entretiens avec : Vice-recteur, doyens, vices-doyens, directeurs,
sous-directeurs, chefs des départements, responsables des domaines et des filiéres
et responsable Progres).
Questionnaires : étudiants et enseignants.
Questionnaire : entretiens avec les responsables.
Collecte et analyse des résultats.

Analyse SWOT.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

2. Domaine : Recherche scientifique et innovation
« Objectif : Evaluer I’organisation, la qualité et I’impact de la recherche.
. KEtapes:
1. Inventaire des structures de recherche (laboratoires, projets
PRFU...).
2. Analyse des productions scientifiques (articles, brevets, etc.)
3. Evaluation des moyens d’encadrement et de soutien a la recherche.
o Résultats attendus : Cartographie des forces et faiblesses en R&D.

Sous-comité Recherche
e Evaluer la production scientifique (Articles, revues, brevets, projets,
etc.)
e Google Scholar, messagerie professionnelle, plateforme research.dz,
etc.).
e Examiner les structures de recherche (entretiens avec les directeurs de
laboratoires, unités de recherche, techniciens).
e Questionnaires : enseignants-chercheurs et doctorants.
Questionnaires : entretiens avec directeurs labo unité de recherches et
techniciens
Collecte et analyse des résultats.
Analyse SWOT.
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Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

3. Domaine : Gouvernance et stratégie
« Objectif : Evaluer la clarté de la vision, la mission, la gouvernance et la
politique qualité de 1’établissement.
. Etapes g
1. Analyse des documents stratégiques (projet d’établissement,
organisation & gestion).
2. Evaluation du fonctionnement des instances de gouvernance.
3. Vérification de I’intégration de la qualité dans la stratégie.
o Résultats attendus : Diagnostic de pilotage institutionnel et cohérence
stratégique.

Sous-comité Gouvernance

e Collecte informations sur la gouvernance, les régles de fonctionnement
et évaluer la gestion administrative (entretiens avec : Recteur, Vices
Recteurs, doyens, directeurs, Secrétaire Général, chefs des services,
etc.).

e Questionnaires : entretiens avec les responsables, conseil de direction,
conseil scientifique conseil d’administration

e Collecte et analyse des résultats.

e Analyse SWOT.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H



Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

4. Domaine : Coopération, Partenariats et relations extérieures
« Objectif : Evaluer I’ouverture de 1’université sur son environnement socio-
économique, national et international.
. Etapes:
1. Evaluation des conventions et projets de coopération.
2. Etude de I’implication des partenaires dans la formation et la
recherche.
3. Analyse de I’employabilité et des liens avec les alumni.
o Résultats attendus : Stratégie de renforcement de 1’ancrage territorial et
international.

Sous-comité Coopération
e Répertorier les partenariats nationaux et internationaux et évaluer les
conventions, mobilités et projets (entretiens avec : vice-recteurs, vices-
doyens, sous-directeurs, SG
e Questionnaires : entretiens avec les responsables
e Collecte et analyse des résultats.
e Analyse SWOT.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

5. Domaine : Etudiants et vie universitaire
« Objectif : Evaluer D’accueil, I’encadrement, la participation et les
conditions de vie des étudiants.
. Etapes :
1. Enquétes de satisfaction (accueil, orientation, encadrement).
2. Analyse des  dispositifs  d’accompagnement  (bourses,
orientation,etc.).
3. Diagnostic sur la participation des étudiants (conseils, comités).
« Résultats attendus : Etat des lieux de la qualité de vie et d’engagement
des étudiants.

Sous-comité Vie-estudiantine

e Evaluer les services de restauration, transport, hébergement, activités
culturelles, sportives, scientifiques, dispositifs d’écoute et
d’accompagnement, inclusion des étudiants en situation de handicap
(entretiens avec : vices-doyens, directeurs, responsables culturels,
clubs, comités étudiants).

e Questionnaire : étudiants.

e Collecte et analyse des résultats.

e Analyse SWOT.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H



Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

6. Domaine : Moyens et infrastructures

« Objectif : Evaluer la gestion des ressources humaines, financiéres, -~ — — I*_:‘ -
matérielles et numériques. ‘—:‘ ;A.‘V T— ‘ J.‘—‘
. KEtapes: Yy || VN

1. Inventaire des infrastructures (salles, laboratoires, bibliotheques).
2. Analyse des ressources humaines (quantité, qualification, gestion).
3. Diagnostic de I’équipement numérique et du systeme d’information.
o Résultats attendus : Identification des manques et des leviers
d’optimisation.

Sous-comité Infrastructure
e Evaluer les équipements et infrastructures pédagogiques et sportives et
identifier les besoins en réhabilitation ou extension (entretiens avec :
vice-recteurs, doyens, SG).
¢ Questionnaires : responsables, enseignants et étudiants.
e Collecte et analyse des résultats.
Analyse SWOT.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

7. Domaine :

B
*" ) 4
‘}"5‘

Relations avec le secteur socio-économique
Objectif : Evaluer Iouverture de I’université sur son environnement socio-économique,
national. Evaluer la capacité de I’université a établir des relations durables, efficaces et
mutuellement bénéfiques avec les acteurs économiques, industriels et institutionnels de
son territoire.
Etapes g
1. Collecte des données et documents clés
Convention et partenariats signés avec des entreprises ou institutions.
Données sur les stages, projets de fin d’études, contrats de recherche appliquée.
Participation aux salons, forums, événements économiques.
Evaluation qualitative et quantitative
Identification des bonnes pratiques (ex.
université-industrie).
o Analyse des freins (manque de mécanismes de valorisation, communication
faible...).
o Identification de partenaires ou experts externes a consulter (entreprises,
clusters, start-up, agences de développement).

O!\)OOO

plateformes de collaboration

o Utilisation de questionnaires/enquétes pour recueillir la perception des
partenaires externes.
3. Analyse de ’employabilité et des liens avec les alumni.
Résultats attendus : Stratégie de renforcement de 1’ancrage national et territorial

Sous-comité Socio-économique

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H

e  Cartographier les partenariats (entreprises,

e  Questionnaires :
e  Collecte et analyse des résultats.
e  Analyse SWOT.

institutions publiques), réalisation

stages, projets de fin d’étude, dispositifs d’appui a I’employabilité (entretiens avec
vice-recteurs, vice-doyens, directeurs d'incubateurs, anciens étudiants,

responsables de spécialités).

entretiens avec les responsables
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Taches principales de chaque sous-comité par rapport a chaque domaine

8. Domaine : Responsabilité sociétale et développement durable

Objectif : Mesurer I’implication de 1’université dans les enjeux sociaux, environnementaux et
éthiques, ainsi que sa contribution au développement durable a 1’échelle locale, nationale et
internationale.

o Ktapes:

1. Inventaire des actions et politiques en place

o Existence de politiques ou chartes internes sur la durabilité, l'inclusion,
I’éthique.

o Projets verts, campus durable, recyclage, maitrise énergétique.

o Activités de sensibilisation (séminaires, journées thématiques, actions
sociales...).

2. Collecte et analyse des indicateurs

o Indicateurs d’impact environnemental (consommation énergétique, traitement
des déchets, etc.).

o Indicateurs d’engagement sociétal (projets communautaires, partenariats
ONG...).

3. Evaluation participative

o Enquétes internes auprés des étudiants, enseignants et personnels sur les
pratiques durables.

o Consultations d’acteurs externes (communes, associations locales, etc.).

e Résultats attendus : Stratégie de renforcement du développement durable, espace vert,
classement impact THE Green Université. Renforcer [’ancrage territorial de
I’université, sa contribution au développement durable, ainsi que son interaction active
avec les parties prenantes extérieures

Sous-comité Responsabilité sociétale

o Identifier les actions de sensibilisation a I’environnement, citoyenneté et
développement durable.

e Recenser les projets menés avec la société civile, vérifier I’intégration de la
responsabilité sociétale dans les cursus ou activités étudiantes (entretiens avec : vice-
recteurs, doyens, responsables culturels, comités étudiants).

e Questionnaires : entretiens avec les responsables
Collecte et analyse des résultats.

e Analyse SWOT.
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MESSAGE AUX EQUIPES

Mobilisation pour la campagne d’auto-évaluation de I’Assurance Qualité a ’UMBB

Cette démarche n’est pas un exercice administratif supplémentaire ; elle constitue une opportunité de progrés collectif, une occasion d’analyser nos pratiques, de valoriser nos
acquis et d’identifier les améliorations nécessaires. Votre participation est déterminante. Chaque donnée transmise, chaque constat, chaque proposition contribue a construire
une vision claire et réaliste de nos performances.

Nous vous invitons donc a :

. Collaborer activement a la collecte des informations,

. Participer aux réunions et consultations et répondre avec transparence ,
. Encourager autour de vous la dynamique d’amélioration continue.

L’assurance qualité est un travail d’équipe. Elle se construit pas a pas, par ’implication de chacun, dans un climat de confiance et d’engagement.
Nous comptons sur votre professionnalisme et votre sens du service public pour faire de cette campagne un véritable succés.
Merci a toutes et a tous.
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Planning & Calen drier
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Calendrier des actions a titre indicatif

Etape Période

Constitution et installation comité auto€valuation Juillet -aolt 2025
Formation des membres des sous-comités/Taches Début de septembre 2025
Sensibilisation et vulgarisation Novembre-Décembre 2025
Révision et validation des questionnaires Décembre 2025

Visite et entretien Janvier — Février 2026
Collecte et analise des données Mars 2026

Rédaction des raﬁiorts Avril-Mai 2026

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Conclusion

Pour garantir le maintien et I'amélioration de la qualité interne
(assurance qualité interne), L'Université de Boumerdés doit mettre
en place :

Un systeme de management de la qualité et procéder a l'auto-
évaluation périodique de ses activités (formation, Recherche,
Gouvernance, vie universitaire, etc.) (évaluation interne),

La crédibilité de cette auto évaluation est tributaire d’une
évaluation externe assurée par une instance indépendante
d’évaluation externe (assurance qualité externe).

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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Recommandations

Renforcer la communication interne
Diffuser régulicrement les informations liées a I’assurance qualité afin de maintenir un haut niveau
de sensibilisation et favoriser I’appropriation de la démarche par tous les acteurs.

Assurer la formation continue des équipes AQ
Organiser des ateliers techniques et des sessions de formation pour consolider les compétences des
membres des commissions qualité au niveau des facultés, départements et services.

Favoriser une participation active de toute la communauté universitaire
Encourager chaque membre a contribuer aux enquétes, aux groupes de travail et a la collecte
d’indicateurs afin de garantir une autoévaluation complete, objective et représentative.

Mettre en place un suivi rigoureux du plan d’action
Définir des €échéances claires, des responsabilités précises et des outils de monitoring pour assurer
I’avancement régulier des actions issues de 1’autoévaluation.

Valoriser les bonnes pratiques et encourager I’innovation
Identifier, partager et généraliser les expériences réussies au sein de 1’université pour créer une
culture institutionnelle axée sur I’amélioration continue.

Journée autoévaluation AQ.10.12.2025.M.H
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